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11. Инструкция по первоначальной работе в личном кабинете 

  

В браузере открываем страницу https://lc.g-cloud.by/. Появляется форма 

для ввода логина и пароля. Вводим E-mail (адрес электронной почты на 

которую к вам был отправлен пароль) [1] и пароль (пришел к вам на почту) 

[2], после чего нажимаем кнопку «Вход» [3] (Рисунок 1) 

 

  

 

 

  

 После входа в личный кабинет у вас появляется список организаций в 

случае если к вашей учетной записи привязано несколько организаций 

(рисунок 2), либо страница управления услугами организации если привязана 

одна. 

 

  

 
 

 

  

  

 
Рисунок 2: Список организаций 

Рисунок 1: Страница входа в личный кабинет 

https://lc.g-cloud.by/


 

 
 

 

При первоначальном входе в личный кабинет вам необходимо сменить 

пароль. Для этого нужно перейти на страницу профиля в личном кабинете, 

нажав на ФИО расположенное сверху [1] (рисунок 4). 

 

  

 
 

 

После перехода на страницу профиля нажимаем на «сменить» [1]. Далее 

вводим текущий пароль [2], новый пароль [3], повторяем ввод нового пароля 

[4], после чего нажимаем кнопку сохранить [5] (рисунок 5) 

 

 

 
Рисунок 3: Страница управления услугами 

 
Рисунок 4: Переход на страницу профиля 

Рисунок 5: Смена пароля 



 

 

22. Заказ услуг 

2.1 Доменные имена 

2.1.1 Регистрация 

После входа в Личный кабинет необходимо перейти на вкладку “Новый 

заказ”[1] и выбрать услугу “Регистрация доменных имен”[2], рисунок 6. 

  

 
 

 Для выбора доступны 2 услуги “Регистрация” и “Трансфер”. 

Для регистрации доменного имени выбираем “Регистрация”[3],  

рисунок 7. 

  

 
 

 

Появится окно выбора доменного имени, рисунок 8. 

 

 
Рисунок 6: Выбор услуги “ Регистрация доменных имен” 

 
Рисунок 7: Регистрация доменного имени 



 

 
 

ВАЖНО!!! При выборе доменного имени запрещается использовать 

символы и знаки пробела. Нельзя использовать дефис вначале и в конце 

доменного имени.  

 Для регистрации доменного имени в зоне .by необходимо ввести имя 

латиницей в поле[4] (без указания .by или .бел),  и нажать кнопку 

“проверить”[5] для проверки доступности данного имени для регистрации, 

рисунок 9. 

  

 
 

  

В случае неправильного вода появится предупреждающая надпись о 

некорректности доменного имени.  

В случае если такое доменное имя уже зарегистрировано появится 

сообщение “Домен занят”.  

Для регистрации доменного имени в зоне .бел необходимо ввести имя 

кириллицей в поле[6],  и нажать кнопку “проверить”[7] для проверки 

доступности данного имени для регистрации, рисунок 10. 

  

 
 

 
Рисунок 8: Окно выбора доменного имени 

 
Рисунок 9: Выбор доменного имени в зоне .by 

 
Рисунок 10: Выбор доменного имени в зоне .бел 



 

 

 В случае если доменное имя свободно появится меню для 

формирования заявки где необходимо выбрать срок регистрации имени и 

заполнить следующую информацию: 

 Информация об организации; 

 Юридический адрес; 

 Информация из ЕГР. 

  

После заполнения всех полей необходимо нажать кнопку 

“зарегистрировать”[8], рисунок 11. 

 
 

После заполнения всех полей и нажатия кнопки “зарегистрировать” 

появится информационное окно с сообщением, что заявка успешно 

отправлена. 

  

2.1.2 Трансфер доменного имени 

 

Для инициализации трансфера доменного имени необходимо чтоб 

доменное имя находилось в статусе «активна». Трансфер доменов в зоне .BY, 

.БЕЛ осуществляется бесплатно с сохранением текущей даты истечения. 

Для трансфера доменного имени необходимо выбрать “Трансфер”[9] в 

меню “регистрация доменных имен”[2], рисунок 12. 

  

Рисунок 11: Формирование заявки на регистрацию. Наименование 

организации доменного имени. 



 

 
 

Важно!!! Перед началом инициации трансфера необходимо отправить 

заявку предыдущему регистратору и получить положительный ответ на 

готовность начать трансфер. В ином случае трансфер может быть не одобрен 

и вам придется инициировать его еще раз. 

 

В открывшемся меню необходимо ввести “доменное имя“[10], которое 

необходимо перенести, ввести сообщение[11] и прикрепить скан заявления 

текущему регистратору на трансфер домена[12], рисунок 13. После того как 

заполнены все поля необходимо нажать кнопку “инициировать”[13]. 

  

 
  

Заявка на трансфер принята и будет отображаться в меню “История 

обращений”.  

Просмотреть текущее состояние трансфера можно перейдя во вкладку 

действующие заказы  ➝  Доменные имена 

 
Рисунок 12: Выбор трансфера доменного имени 

 
Рисунок 13: Инициация трансфера 



 

 

2.1.3 Продление 

 

После входа в Личный кабинет необходимо перейти на вкладку 

“Действующие заказы”[1] и выбрать пункт “Доменные имена”[2], рис. 14. 

 

 

 

 

 

Откроется список доменов к которым у вас есть доступ. Нас интересует 

список зарегистрированных. В нем находим домен который нам нужно 

продлить и нажимаем на него. 

 

 

Появится страница с информацией по домену и активной кнопкой продлить. 

Обращаем ваше внимание, что продление домена начинает быть доступно за 

2 месяца до истечения срока регистрации домена.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 14: Переход к списку доменных имен  

Рисунок 15: Список зарегистрированных имен 

Рисунок 16: Пример неактивной кнопки продления 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После нажатия кнопки продлить появится модальное окно с выбором 

периода продления. Выбрав период нажимаем кнопку «Подтвердить», 

рисунок 18. 

 

 

 

После подтверждения продления домена в правой верхней части окна 

появится информационное сообщение, о том, что заявка на продление 

успешно отправлена.  

Контролировать успешность продления домена можно на странице 

списка доменов — домены по которым вы отправили заявки на продление 

будут в разделе «Домены, требующие продления». Этот домен будет 

присутствовать в списке «Зарегистрированные» со старыми датами до 

одобрения заявки, и уже с новыми датами после. 

 

2.1.4 Инструкция по добавлению доменной зоны и ресурсных 
записей 

  

 
 

 

Рисунок 17: Пример активной кнопки продления 

Рисунок 18: Окно продления домена 



 

После входа в Личный кабинет необходимо перейти на вкладку 

“Действующие заказы”[1] и выбрать пункт “Доменные имена”[2], рисунок 

19. 

  

 
 

  

Откроется список доменов, к которым у вас есть доступ. Нас интересует 

список зарегистрированных. В нем находим домен, которому нужно 

добавить доменную зону или ресурсные записи. 

 

 
 

  

Появится страница с информацией по домену (рисунок 21). Обращаем 

ваше внимание, если у Вас нет DNS-серверов beCloud (ns1.g-cloud.by,  

ns2.g-cloud.by, ns3.g-cloud.by), добавлять ресурсные записи в Личном 

Кабинете beCloud Вы не сможете. Чтобы добавить DNSbeCloud, требуется 

нажать ссылку «Создать доменную зону beCloud».  

 
 

  

Рисунок 19: Переход к списку доменных имен  

Рисунок 20: Список зарегистрированных имен 

Рисунок 21: Страница информации о домене 



 

После нажатия кнопки «Создать доменную зону beCloud», появится 

модальное окно, где будет указан результат операции по добавлению DNS-

серверов (рисунок 22). После страница обновится, и Вы увидите результат в 

полях на месте кнопки, которую Вы только что нажали (рисунок 23). 

 

  

 
 

 

  

 
 

  

 Если Вам требуется ввести DNS-сервера другого провайдера Вам 

потребуется нажать на кнопку «Изменить» (рисунок 24). 

  

 
 

  

После нажатия кнопки «Изменить» появляются две новые кнопки 

«Добавить поле для ввода» [1] и «Подтвердить» [2]. Обращаем ваше 

внимание, при ручном вводе DNS вам потребуется указать как минимум два 

DNS-сервера другого провайдера. Для того, чтобы ввести больше DNS-

 
Рисунок 22: Результат выполнения операции 

Рисунок 23: Информация о DNS-серверах 

Рисунок 24: Кнопка «Изменить» DNS-сервера 



 

серверов, вы можете нажать кнопку «Добавить поле для ввода» 

(максимальное количество DNS-серверов – 4). Лишние поля для ввода можно 

удалить с помощью кнопки «Удалить поле для ввода» [3]. После завершения 

ввода DNS-серверов нажмите кнопку «Подтвердить» [2]. Страница начнет 

обновляться, и через некоторое время информация о DNS-серверах 

обновится. 

Синхронизация DNS-записей типа NS занимает до 48 часов. 

  

  

 
 

  

2.1.5 Добавление ресурсных записей DNS 

Самостоятельно управлять DNS-записями вы можете на этой же 

странице с информацией о домене. Таблица с DNS-записями находится 

правее области с информацией о DNS-серверах. Пример таблицы «Ресурсные 

записи DNS» можно увидеть на рисунке 26. Для добавления новой записи 

используется кнопка «Добавить запись» [1], для удаления кнопка «Удалить 

запись» [2]. Для обновления таблицы с DNS-записями используется кнопка 

«Обновить записи» [3]. 

  

 
  

Рисунок 25: Изменение DNS-серверов 

 
Рисунок 26: Пример таблицы «Ресурсные записи DNS» 



 

  

При нажатии на кнопку «Добавить запись» откроется окно, в котором 

потребуется выбрать тип добавляемой записи. 

  

 
 

  

 
 

Рассмотрим на примере добавления А-записи.  

  

А-запись указывает адрес, куда должен ссылаться Ваш домен. Обычно 

это адрес хостинг-сервера, на котором располагается контент (содержимое) 

сайта. 

  

В поле «Доменное имя» [1] вам потребуется ввести (в случае работы с 

основным доменом) доменное имя, с которым вы работаете (в примере это 

домен yourdomain.by.). Обращаем ваше внимание, что домен, вводимый в 

поле «Доменное имя», должен заканчиваться точкой (для всех типов DNS-

записей). В случае если запись вносится для поддомена, в поле "Доменное 

имя" следует ввести имя поддомена.  

  

 
Рисунок 27: Добавление новой DNS-записи 

 
Рисунок 28: Выбор типа добавляемой DNS-записи 



 

В поле IPv4 [2] укажите необходимое значение записи (IPv4 адрес). И 

нажмите кнопку сохранить. 

  

В большинстве случаев вам потребуется ввести две А-записи, 

yourdomain.by. иwww.yourdomain.by. В поле IPv4 [2] для второй записи 

введите такое же значение, как и для первой. 

  

 
 

Если вы все сделали верно, таблица с ресурсными записями начнет 

обновляться (максимальное время ожидания 10 секунд), и введенная DNS-

запись появится в данной таблице. 

 

  

 
 

В некоторых случаях при добавлении записей потребуется вводить 

дополнительные значения. Например, при добавлении MX-записи. 

MX-запись обеспечивает работу маршрутизации почты. Она указывает 

на какой адрес почтового сервера должна направляться электронная почта. 

Данный адрес указывается в поле «Почтовый сервер» [1] (обязательно с 

точкой в конце!). 

 
Рисунок 29: Пример добавления А-записи 

 
Рисунок 30: Результат добавления А-записи 



 

В поле «Приоритет» [2] вводится численное значение. Когда у вас 

несколько MX-записей отправка идет на сервер с наименьшим приоритетом. 

Например, запись с приоритетом 10 будет использоваться при 

получении почты первой, а если она по каким-то причинам недоступна, то 

запрос пойдет на запись с приоритетом 20 и так далее. 

  

 
 

  

  

 

2.1.6 Восстановление доменного имени 

 

Данная операция производится в случае если вы не успели вовремя 

оплатить регистрацию доменного имени и оно попало на аукцион. Согласно  

инструкции «Доменное имя, запись о регистрации которого аннулирована в 

связи с истечением срока действия договора на регистрацию, может быть 

зарегистрировано техническим администратором национальной доменной 

 
Рисунок 31: Пример добавления MX-записи 

Рисунок 32: Пример добавления txt записи 



 

зоны без выставления на аукцион в течение 10 календарных дней после 

аннулирования записи о регистрации такого доменного имени по заявлению 

его предыдущего владельца.» (https://cctld.by/documents/instruction-on-the-

procedure-of-registration-of-domain/ , пункт 60) 

Данный процесс практически не отличается от формы регистрации 

доменного имени. 

 

 
 

На появившейся странице вам нужно будет нужно заполнить 

информацию о предыдущем владельце домена. Введенные вами данные 

должны быть как можно больше похожи на то, что было до удаления домена. 

То есть - адрес может быть указан другой, а вот например УПН организации, 

название организации, паспортные данные  - должны быть строго 

соответствовать тому, что было указано до попадания домена на аукцион. 

 

Рисунок 33: Выберите восстановление домена 

Рисунок 34: Ввод информации о предыдущем владельце домена 

https://cctld.by/documents/instruction-on-the-procedure-of-registration-of-domain/
https://cctld.by/documents/instruction-on-the-procedure-of-registration-of-domain/


 

 

 
 

Внизу также вы можете указать на каких DNS серверах нужно 

восстановить вам домен. 

 

После заполнения всей необходимой информации — нажимайте кнопку 

восстановить домен. Указанные вами данные будут проверены и если он 

совпадут с тем, что было указано до удаления домена — вам будет выслан 

счет на оплату.  

 

2.2 Виртуальный защищенный хостинг 

2.2.1 Базовые данные 

После входа в Личный кабинет необходимо перейти на вкладку “Новый 

заказ”[1] и выбрать услугу “Виртуальный защищенный хостинг”[2], рисунок 

33. 

 

Рисунок 35: Ввод данных для восстановления домена (продолжение) 



 

 
 

В появившемся окне нужно заполнить все обязательные поля. С 

правилами оказания услуги и  актуальной информацией по стоимости 

тарифных планов Вы можете ознакомиться на официальном сайте компании 

по адресу: https://becloud.by/services/uslugi-rtsod/hosting/virtualnyy-

zashchishchennyy-hosting/  

 

 
 

 

Необходимо ввести Ваш статический внешний IP адрес (в формате 

IPv4/IPv6) для доступа к панели управления [5], рисунок 34.  

ВАЖНО!!! Не допускается ввод локальных (внутренних) IP адресов. 

При необходимости переноса хостинга — отметьте соответствующий 

пункт, после чего появится вкладка для ввода необходимой информации. 

Инструкция по ее заполнению будет ниже. 

 

2.2.2 Перенос хостинга 

 

 
Рисунок 36: Выбор услуги “Виртуальный защищенный хостинг” 

 
Рисунок 37: Заполнение базовых данных для ВЗХ 

https://becloud.by/services/uslugi-rtsod/hosting/virtualnyy-zashchishchennyy-hosting/
https://becloud.by/services/uslugi-rtsod/hosting/virtualnyy-zashchishchennyy-hosting/


 

В случае, если вы нуждаетесь в переносе хостинга, поставьте галочку в 

поле [6], рисунок 2. При выставлении галочки появляется новая вкладка для 

заполнения [7], рисунок 35. 

 
     

При выставлении галочки, на странице переноса (рисунок 36) в таблице  

пункты 1.1-1.3 ,2.1 и 3, либо 4 раздел обязательны к заполнению 

 
Рисунок 38: Вкладка переноса хостинга 



 

 

 
 

 

ВАЖНО!!! Информация обведенная красным обязательна к 

ознакомлению! 

 

Если вы выбрали перенос хостинга, без заполнения обязательных полей 

вы не сможете заказать услугу.  

 

2.2.3 Внос контактных данных 

 

На данной странице список контактных лиц и источник для 

финансирования являются обязательными для заполнения. Пункт 

«Трехсторонний договор» отмечается только при необходимости. 

 

 

 
Рисунок 39: Перенос хостинга 



 

 
 

При выставлении галочки появляется новое обязательное поле в 

котором нужно будет ввести УНП плательщика 

 

 

 
 

 
Рисунок 40: Внос контактных данных 

 
Рисунок 41: Внос контактных данных (продолжение) 



 

2.2.4 Заказ услуги. 

 

После того как вы внесли все необходимые данные кнопка «Заказать» внизу 

станет активной и вы сможете на нее нажать. До этого момента при 

наведении на нее вам будет отображено сообщение со списком данных 

которые вам осталось заполнить. 

 

2.3 «Электронная почта. Light» 

 

2.3.1 Заказ услуги 

 

При нажатии пункта «Электронная почта. Light» у вас откроется 

страница для ввода данных. 

 

 
 

Нажмите кнопку добавить домен и введите имя уже существующего 

домена, к которому будет привязана ваша почта. Обращаем внимание, что 

данный домен должен быть уже зарегистрирован, его владельцем должны 

быть вы или его владелец должен знать, что вы хотите привязать почту к его 

домену. Также обращаем ваше внимание, что кириллические имена доменов 

или почтовых ящиков не поддерживаются 

 

 
 

После ввода имени домена можно начать добавлять ящики (нажав 

кнопку добавить ящик). Поддерживается возможность ввода нескольких 

имен ящиков (разделителем являются «,»,  «;», перевод строки) 

Рисунок 42: Заказ услуги почты 

Рисунок 43: Добавление домена 



 

 

 
 

После добавления ящиков можно изменить их размер, удалить 

ошибочно добавленный. 

 

2.3.2 Перенос почты 

 

После добавления одного или нескольких почтовых ящиков возможно 

заказать перенос почты на них нажав на «+» в столбце «Перенос почты». 

После нажатия на плюс откроется форма переноса ниже 

 

 
 

Все поля являются обязательными для заполнения. 

 

После заказа переноса почты как минимум с одного ящика на странице 

появится новый пункт «Согласен с политикой переноса», который 

необходимо отметить. По нажатию на него будут отображены условия 

переноса. При необходимости домены можно удалить из «Таблицы переноса 

почты». 

 

 
 

Рисунок 44: Добавление почтовых ящиков 

Рисунок 45: Добавление домена для переноса 

Рисунок 46: Таблица переноса почты 



 

2.3.3 Контактные данные 

 

Блок заполняется аналогично пункту Ошибка! Источник ссылки не 

найден. 
 

33. Действия с уже заказанными услугами 

 

3.1 Смена пароля для услуги «Виртуальный защищенный 
хостинг» 

 

После входа в Личный кабинет на вкладке «Действующие заказы» 

необходимо выбрать услугу «Виртуальный защищенный хостинг» (рис. 44). 

 

 
 

 

После выбора услуги «Виртуальный защищенный хостинг» 

пользователю предоставляется список доступных хостингов. Возле каждой 

панели хостинга есть кнопка «Смена пароля» (рис. 45). 

 

 
Рисунок 47: Выбор услуги «Виртуальный защищенный хостинг» 



 

 
 

 

После нажатия на кнопку «Смена пароля» высвечивается окно с именем 

пользователя хостинга («Пользователь») и существующим тарифом 

(«Тариф»), а также автоматически подтянутыми данными для пользователя 

Личного кабинета (Email, Телефон, ФИО) (рис. 46). 

 

 
 

При необходимости поля Email, Телефон, ФИО можно изменить, после 

чего нажать кнопку «Изменить».  

После успешного изменения пароля на указанную в поле Email почту 

придет письмо с реквизитами для доступа к услуге, пароль для доступа к 

зашифрованному архиву будет выслан на телефон, указанный в поле 

«Телефон». 

 

3.2 Изменение услуги «Электронная почта. Light» 

 

После входа в Личный кабинет на вкладке «Действующие услуги» 

необходимо выбрать услугу «Электронная почта. Light» (рис. 50). 

Рисунок 48: Кнопка «Смена пароля» на странице «Виртуальный защищенный хостинг» 

Рисунок 49: Окно для смены пароля пользователя хостинга 



 

 

 
 

После выбора услуги «Электронная почта. Light» пользователю 

предоставляется подробная информация о ней (рис. 51).  

 

 
Рисунок 51: Информация об услуге 

 

Пункт 1, рис. 51 — переход на страницу с информацией о текущих 

договорах по услуге (рис. 52). При нажатии на договор раскрывается 

информация по бланкам заказа. 

Пункт 2, рис. 51 — информация о заказе (Оплачено / Использовано / 

Свободно). В случае если используется меньше ящиков или места чем 

оплачено, то на этой странице можете заказать ящики, либо увеличить 

допустимый размер ящиков.  

При необходимости в рамках отдельного запроса в поддержку, вы 

можете докупить ресурсы. 

 
Рисунок 50: Действующие услуги 



 

Пункт 3, рис. 51 — список почтовых доменов: при нажатии на домен 

открывается страница «Почтовые ящики» со списком почтовых ящиков 

данного домена (рис. 53); в колонке «Инструкции» расположены инструкции 

для настройки почтовых клиентов; в колонке «Записи» расположены DNS 

записи, которые необходимо указать у домена для корректной работы почты.  

 

 
Рисунок 52: Страница с информацией о текущих договорах 

 

 

 
Рисунок 53: Страница «Почтовые ящики» 

 

На странице «Почтовые ящики» в колонке «Размер, Мб» (пункт 1,        

рис. 53) указан размер каждого почтового ящика в формате: занято / 

доступный размер (рис. 53). В колонке «Изменить» (пункт 2, рис. 53) 

реализована возможность изменения учетных данных почтового ящика. 

Кнопка «Создать» (пункт 3, рис. 53) отвечает за добавление новых почтовых 

ящиков. На странице можно произвести поиск почтового ящика (пункт 4, рис. 

53). 

При нажатии на кнопку изменения ящика (пункт 2, рис. 53) откроется 

модальное окно как на рисунке 54 с первой вкладкой «Смена пароля». 

Поле «Email» — выбираем почтовый ящик у которого меняем пароль 

(при необходимости можно выбрать несколько). Поля «Телефон», «ФИО», 

«Email для отправки реквизитов» автоматически подтягиваются для 



 

пользователя Личного кабинета. При необходимости данные полей могут 

быть изменены. После заполнения всех полей нажимаем кнопку «Изменить». 

 

 

 
 

После успешного изменения пароля на указанную в поле «Email для 

отправки реквизитов» почту придет письмо с реквизитами для доступа к 

услуге, пароль для доступа к зашифрованному архиву будет выслан на 

телефон, указанный в поле «Телефон». 

Следующая вкладка — «Изменение места» (рис. 55). Минимальный 

размер ящика — 1гб, но не менее, чем занято на текущий момент. 

Максимальный размер — в рамках оплаченного места. После указания 

размера Гб нажимаем кнопку «Изменить», после чего будет отображено 

сообщение об успешном выполнении операции. 

 

 

Рисунок 54: Окно изменения ящика. «Смена пароля» 



 

Рисунок 55: Окно изменения ящика. «Изменение места» 

 

Следующая вкладка — «Удаление ящика» (рис. 56). Обращаем ваше 

внимание, что ящик удаляется безвозвратно. 

 

 
Рисунок 56: Окно изменения ящика. «Удаление ящика» 

 

Вкладка «Оставить заявку» перенаправляет пользователя на страницу 

«Запросы»  «Новый запрос» (рис. 57). Такой запрос дает возможность 

оставить заявку на случай наличия иных проблем по услуге. Для отправки 

запроса необходимо заполнить поля запроса и согласится на обработку 

персональных данных в связи с политикой конфиденциальности. 

 

 
Рисунок 57: Окно изменения ящика. «Оставить заявку» / Окно запросов. «Новый запрос» 

 

В случае, когда количество используемых ящиков меньше, чем 

оплаченных, пользователь может самостоятельно добавить к 

существующему домену новые ящики нажав на странице «Почтовые ящики» 

кнопку «Создать» (пункт 3, рис. 53). После нажатия указанной кнопки 



 

появляется модальное окно как на Рисунке 58. Реквизиты для новых ящиков 

будут отправлены текущему пользователю, который авторизован в личном 

кабинете (реквизиты указаны перед полями ввода данных для нового 

почтового ящика). При необходимости можно добавить одновременно 

несколько ящиков следующим способом: в поле ввода прописываем имя 

первого ящика, нажимаем клавишу Enter, прописываем имя следующего 

ящика и т.д. Размер почтового ящика при одновременном создании 

нескольких ящиков задается для всех одинаковый, индивидуально, на данном 

этапе их указать различными нельзя.  

 

 
 

 

4 ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБКИ 

При работе в личном кабинете возможно возникновение ошибок. Ниже 

идет список советов и рекомендаций по их устранению. 

– текст ошибки возникает в правом нижнем углу на красном фоне. Если 

это возможно он содержит комментарии о причинах ошибки, 

обращайте на них внимание; 

– проверить что все поля заполнены и нет некорректной информации; 

– обновить страницу браузера одновременно нажав следующую 

комбинацию клавиш «ctrl + f5»; 

– в браузере, используемом для работы с Личным кабинетом, отключить 

все дополнения; 

– если у вас остались не решенные проблемы — отправьте запрос в 

поддержку посредством личного кабинета, либо обратитесь по 

контактным данным указанным на https://becloud.by.   При обращении 

в поддержку по вопросам связанным с работой личного кабинета 

Рисунок 58: Окно создания нового почтового ящика к существующему домену 

https://becloud.by/


 

просьба указывать логин под которым вы входите в личный кабинета, 

время возникновения проблемы. 

 

 


