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Начало работы

Подключение к мероприятию

Для входа в мероприятие незарегистрированному пользователю необходимо выполнить следующие действия:

Установить на ПК браузер и обновить его до последней версии1 При отсутствии гарнитуры рекомендуется использовать 

встроенные микрофон и наушники, внешние динамики 

использовать не рекомендуется
Получить гостевую ссылку для входа в мероприятие, 

отправленную Организатором / Модератором мероприятия 

(например: https://example.org/id/123456)

2

Перейти по гостевой ссылке: 
Ввести имя → Ввести пароль 
(при необходимости) → Войти 

3

Рекомендуется заранее подключиться к мероприятию, 

провести проверку подключения и настроек 

оборудования. Возможность входа участников в 

мероприятие до его начала настраивается 

Организатором при планировании мероприятия

Ввести имя

Вход через приложение 

IVA Connect Desktop

Войти в мероприятие

Название мероприятия

Организатор мероприятия

Информация о 

мероприятии
(дата начала / время / 

длительность / статус)

Описание мероприятия

Версия документа 1.0 (01.24). Версия IVA MCU 19.X, IVA WEB 15.Х



Начало работы

Предварительная регистрация

Необходимость в предварительной регистрации предусматривается Организатором при планировании мероприятия

1 Получить ссылку на форму 

регистрации, отправленную 

Организатором / Модератором

мероприятия

Перейти по ссылке → Ввести 
e-mail→ Зарегистрироваться

2

Для входа в мероприятие с предварительной регистрацией неприглашённому пользователю необходимо:

Регистрация на мероприятие → 
Ввести имя →  Ввести телефон 
(не обязательно) → Ответить на 
вопросы (если Организатор 
добавил их в форму 
регистрации при планировании 
мероприятия)

3

Перейти по ссылке из письма, 
отправленного на  электронную 
почту, с приглашением на 
мероприятие

4

Войти в мероприятие5

Ввести e-mail

Ввести 

имя

Ввести 

телефон

Ответить на 

вопрос(ы)



Начало работы

Разрешение доступа по запросу сервера

Самостоятельная настройка разрешения

Минимальные требования к компьютеру

ОС Windows, Mac OS, Linux 

(последние версии)

Аудиогарнитура / микрофон 

и колонки

Оперативная память 8 ГБ Наличие звуковой карты

Видеокамера с разрешением

VGA (640×480)

Разрешение монитора 

1024×768

Процессор для настольных / мобильных ПК

Intel Core-i5

По возможности рекомендуется использовать проводной интернет

Комната ожидания

Организатор / Модератор мероприятия может 
активировать Комнату ожидания для неприглашённых 
пользователей. Неприглашённый пользователь находится 
в ней, пока Организатор или Модератор не примет 
решение о его участии

Нажать на кнопку     → 

Разрешить доступ к камере и 

микрофону

При первом входе в IVA MCU 

необходимо разрешить доступ к 

камере           и микрофону

В случае если сервер не 

запросил разрешения, 

необходимо:



Интерфейс мероприятия

Рабочая область мероприятия Панель управления

После подключения к мероприятию отобразится рабочая область мероприятия

Управление микрофоном

Управление видео

Демонстрация дополнительного 

контента

Управление звуком мероприятия

Дополнительные действия (настройка 

оборудования, поднять руку и т. д.)

Выход из мероприятия

Панель 
управления

О мероприятии, файлы, белая доска, 
опросы, настройки, статистика 

Участники 
и чат

Индикация голосовой 
активности

Режимы экрана

Поднять / Опустить руку

Язык трансляцииДлительность 
и название

Реакции 

Область 
трансляции

Область 
демонстрации

Полноэкранный / Оконный режим

Сменить режим отображения

Развернуть демонстрацию

Изменить фон



Участник мероприятия имеет возможность высказаться и/или запросить помощь 

(в мероприятиях с группами), оповестив об этом Организатора / Модератора:

Панель управления → Нажать кнопку   → Поднять руку  и/или 

Запросить помощь

Отменить действие: 

Панель управления → Нажать кнопку   → Опустить руку   и/или

Отменить запрос 

Организатор и Модератор мероприятия могут отменить действие участника

самостоятельно: Нажать кнопку →  Опустить руку

Запрос помощи снимается автоматически при входе Модератора в группу

Чтобы настроить аудио- и видеооборудование:

Панель управления → Нажать кнопку   → 

Настройки оборудования 

Интерфейс мероприятия

Настройки оборудования Поднять руку / вызвать Модератора

Аудио не транслируется

Видео не транслируется

Трансляция аудио запрещена

Трансляция видео запрещена

Аудио транслируется

Видео транслируется

Элементы интерфейса
Поиск и 

добавление 
участников



Панель управления → 

Участники         → Нажать на 

имя пользователя → 

Профиль

Интерфейс мероприятия

Чат

Личный чат

Для обмена сообщениями существует чат мероприятия:

Панель управления → Чат         → Общий чат

1 2 Панель управления → Участники  → Выбрать пользователя 

и нажать кнопку          → Написать личное сообщение

Профиль пользователя

Личный чат

Имя пользователя

Статус участника

Статус аудио- / видеотрансляции

Контактная / справочная информация

Для перехода в общий чат 

из личного чата необходимо 

нажать       , для возврата в 

личный чат –  нажать на 

аватар пользователя
Выбор участника 

личного чата

Ответ на 
сообщение



Чтобы остановить демонстрацию дополнительного контента:
Панель управления → Нажать кнопку        → Остановить демонстрацию

Файл не загружен / загружен в мероприятие:

Нажать кнопку   → Файлы → Загрузить или Drag-

and-drop / Выбрать файл → Начать демонстрацию

Чтобы начать демонстрацию дополнительного контента: Панель управления → Нажать кнопку       → Нажать кнопку      → Выбрать 

тип демонстрации Рабочий стол / Файлы → Выбрать качество трансляции → Начать демонстрацию

Демонстрация дополнительного контента

Область демонстрации

Интерфейс мероприятия

Мини-лента Панель управления демонстрацией

Для демонстрации контента рекомендуется использовать файлы формата 

.pdf (документы других просматриваемых форматов могут отображаться 

некорректно)

Демонстрация 
файлов

Демонстрация рабочего 
стола:
Вкладка браузера
Окно
Весь экран

Звук трансляции:



В папку можно загружать файлы для обмена или 

для демонстрации во время мероприятия:

Файлы        → Нажать кнопку __   → Создать папку → 

Ввести имя папки → Создать

Создать папку

Интерфейс мероприятия

Чтобы перейти в раздел Файлы: Рабочая область мероприятия → Нажать кнопку 

Добавление файла

Сортировка по имени, размеру, дате загрузки Выбрать действие

Выбрать файл

Начать демонстрацию

Название файла

Скачать файл

Информация 
о файле

Закрыть файл

Панель управления 
просмотром файла

Файлы

Файлы       → ПК пользователя → Выбрать файл 

→ Drag-and-drop

2

1 Файлы       → Нажать кнопку  __   → Загрузить 

файл        → Выбрать файл → Открыть

Создать папку

Файлы в режиме 
демонстрации

Загрузить файл

Закрыть раздел

Выход из раздела Файлы

Переход в раздел Файлы



Интерфейс мероприятия

Белая доска

Чтобы перейти в раздел Белая доска: Рабочая область мероприятия → 
Нажать кнопку 

Область 
демонстрации

Начать / Остановить 
демонстрацию

Порядковый номер 
страницы / Общее 
количество страниц

Создать 
новый 
слайд

Панель 
навигации

Интерактивная 
карта

Название 
слайда

Элементы управления

Скрыть / Раскрыть панель навигации

Отменить последнее действие

Очистить страницу

Указка (доступно в режиме демонстрации)

Интерактивная карта

Скачать слайд

Увеличить / Уменьшить масштаб

Выделить элемент

Карандаш / Маркер

Прямая линия

Эллипс / Прямоугольник

Ластик

Вставить текстовое поле

Добавить стикер

Навигация по слайду

Загрузить изображение



Интерфейс мероприятия

Опросы в мероприятии

Создание опроса

Чтобы перейти в раздел Опросы: Рабочая 
область мероприятия → Нажать кнопку 

Чтобы создать новый опрос: Рабочая область 
мероприятия → Нажать кнопку        → Создать 
опрос или Нажать кнопку

Свернуть / Развернуть 
результаты всех опросов

Отображение 
результатов опроса 

в виде диаграмм

Изменить ответ 
(если Организатором опроса 
предусмотрена такая 
возможность)

Участие в опросах

Просмотр деталей опроса

Фильтр 
по статусу 
опросов

Создать 
новый 
опрос

Отображение 
результатов 

опроса в цифрах

Результаты опроса

Сортировка 
результатов опроса



Интерфейс мероприятия

Чтобы перейти в раздел О мероприятии:  Рабочая область мероприятия → Нажать кнопку 

Информация о мероприятии

Переход 
в раздел 

Участники

Название 
мероприятия

Количество приглашённых 
и присоединившихся 

участников

Статус 
мероприятия

Режим Картинка 
в картинке

Информация 
о мероприятии

Выход из раздела О мероприятии

Файлы

Переход в раздел О мероприятии

Закрыть раздел

Статистика

Возврат в старую 
версию 

интерфейса

Элементы управления

Белая доска

Опросы



Learn more

https://iva.ru/

+7 495 134-66-77

info@iva.ru

https://iva-tech.ru/
https://vk.com/ivafromrussia
https://www.youtube.com/channel/UCDvxkI5HNa-kvShPYA-AOew?view_as=subscriber
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